
ROYACTU 
 
 
 

Un AGENT DE PARKING sera là pour : 

 Gérer la circulation et le placement sur le parking 
 Veiller à la sécurité des véhicules 
 Indiquer aux clients où se garer : parking voisin si celui du casino est plein 

Il ne conduira pas les véhicules des clients. 
 

PROGRAMME PLAYERS PLUS 
 
 
Repas anniversaires 

 
Le casino offre 1 repas pour 2 à certains clients 
 
Process : 

 Les clients qui pourront bénéficier de l'offre recevront 1 SMS 
 Ils devront ensuite obligatoirement réserver auprès du R 
 Ils ont 1 mois à partir de la date d'invitation pour utiliser leur offre 
 Les clients devront aller éditer le ticket d'invitation en borne Players Plus 
 Le ticket servira de justificatif : les clients devront le présenter avant de s'installer au R 
 Merci de bien préciser aux clients ce que comprend le repas offert : plat / café gourmand / 1 boisson 

 

- OFFRE PARTOUCHE SPORT - 📣  
 
Des QRCode ont été installés sur les machines de la RAE, BJE et Poker 
Cible : clientèle assez jeune

 
Des cartes de visite avec l'offre sont disponibles en caisse, au desk MCD et à la physio 
 
 
"Si ton 1er pari après dépôt est perdant, Partouche te rembourse jusqu’à 200€ en paris gratuits : 50% lorsque le pari 
est terminé et 50% à la validation définitive du compte. 
Comment en profiter ? 



Inscris-toi dès maintenant avec le code Promo CASINOPARTOUCHE Et en bonus : 10€ offerts en Casino après validation 
de ton compte !" 
Campagne caisse : NATIO - PARTOUCHESPORT OFFRE 10€ DE CP 
 
PARCOURS CLIENT : 
 
1/ Le joueur s’inscrit avec le code CASINOPARTOUCHE 
2/ Après vérification, le joueur reçoit un e-mail contenant son QR Code 
3/ Il se rend en casino et scanne son QR Code unique à la borne 
 
4/ Il imprime son voucher 
5/ Il se rend en caisse des jeux, remet son voucher et bénéficie de son offre 
 
Dès réception de son email, le joueur dispose de 30 jours pour venir bénéficier de son offre. 
 
 
ANIMATIONS RESTAURANT / JEU 
 

- COMMANDEZ SANS BOUGER - 🍹 
Les clients en salle des machines à sous pourront commander directement via leur téléphone 
Process : 
1. Les clients scannent le QR code sur la machine à sous 
2. Ils complètent les coordonnées bancaires 
3. Ils passent commande 
4. La commande est directement envoyée au R avec le numéro de machine à sous 
 
Merci d'expliquer le process aux clients 
 
 

- FORMULE GAMER - 📣  

 
Invitation des clients salle MAS pour le déjeuner, 
Formule : Plat du jour + café express + 1 boisson 
Formule valable du lundi au vendredi uniquement le midi 
Invitations offertes par les MCD à nos meilleurs clients 
Nombre d'invitations par jour : env. 10 
 
Les bons "1 Formule VIP" sont disponibles au bureau mark, valable 15 jours (visuel ci-dessus) 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Partenariat Galeries Lafayette – 
 

 
Dates : du 17/02/22 au 16/02/23 
Les clients "Exceptions" des Galeries Lafayette bénéficient de l'offre suivante : 
1 cocktail et 10€ de jetons offerts pour l'achat d'1 Menu du R (avec ou sans accords vins) 
 
Pour bénéficier de l'offre, les clients doivent présenter leur carte Exception des Galeries Lafayette ainsi qu'une carte 
d'identité. Dans la limite d'une offre par client 
Campagne caisse : ROYAT GALERIES LAFAYETTE 
 
 
Visite VIP du Casino de Royat avec cocktail de bienvenue offert*  

 
 
*Offre valable sur réservation auprès de Hélène selon les places disponibles  
En mon absence, merci de transmettre les coordonnées par mail  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROCESS DIVERS 
 

- R BOX CONSOMMABILITE - 📣   
 

  
RAPPEL DES DIFFERENTES R BOX  
La Bulle d’R – 15€  
1 cocktail (20cl) OU coupe de champagne + 10€ de crédits de jeu  
  
La Bouffée d’R – 35€   
1 kir pétillant OU 1 soft + 1 plat +1 dessert + 1 verre de vin OU 1 soft Ou 1 bière + 10€ de crédits de jeu  
  
La R Box Brunch - 39€ 
1 brunch + 15€ de crédits de jeu  
  
LES BOX ONT POUR VOCATION D’ETRE UTILISEES EN UNE SEULE FOIS ET NON DE FACON SEQUABLE (REPAS + JETONS LE 
MEME JOUR)  
  
Cette remarque concernant leur utilisation va être ajoutée prochainement dans les conditions présentes en bas de 
chaque bon.  
 
 

- Process Vente Bons Crédits de jeux à offrir - 📣 

  

 
Seuls les MCD peuvent s’occuper de faire les bons  
Le paiement se fera en caisse des MAS  

  



Vérifier que la personne qui se verra offrir la carte n’est pas interdite de jeu dans le fichier : carte cadeau à caractère 
nominatif, merci de compléter vous-même les prénoms et noms sur la carte.  

  
La valeur maximale de la carte est de 100€  
Lors de la vente, le MCD remet le bon cadeau, dont la validité est de 90 jours à compter de la date d'émission du 
bon.   

  
Il est interdit de vendre une carte cadeau à un client interdit de jeux, même si ce dernier souhaite l’offrir à une 
personne non interdite de jeux.   

 
 
- VITRINE PARFUM – 
 

  
 
Vente en caisse du restaurant dans PRODUIT MARKETING  
Les clés des vitrines sont à la sécu  
15% de remise sur la vitrine Parfums avec la carte PP+ sur les bornes  
 
Des pochettes noires sont disponibles sous les vitrines pour emballer les parfums.  
Grand modèle pour les parfums 500ml et 100ml.  
Petit modèle pour le parfum 250ml et la bougie. 
 
 
- AVIS SUR INTERNET - 
We need you ! 
Merci de proposer aux clients de nous laisser un avis sur les pages Google du Casino et du Restaurant Le R 
 
 
PLACES DE MATCHS A GAGNER 
 

 
 GAIN : 2 places pour le prochain match du Clermont Foot à domicile + participation A LA PARTOUCHE GOLDEN BARRE A 
LA MI TEMPS 
1 gagnant 
 
 



 
Saison 2021 - 2022 de Ligue 1  
GAIN : 2 places pour le prochain match du Clermont Foot à domicile.  
6 gagnants 
 
 

  
Saison 2021 - 2022 de Top 14  
GAIN : 2 places de rugby pour le prochain match de Clermont à domicile. 
1 gagnant 
 
DANS TOUS LES CAS !! 
 
Les PP+ impriment 1 bulletin de participation sur les bornes (1/j). 
Tirage au sort 2 jours avant chaque match. Gagnants contactés par téléphone. 
L'urne est placée sur le comptoir MCD. 
Les places sont à récupérer directement au casino (pas d'envoi possible). 
 
 
SPECTACLES 
 

  
  
Encore 2 dates : les vendredis 10 juin et 14 octobre 2022  
Ouverture des portes à 19h30  
  
Pour les réservations, merci de transférer les appels (et mails si besoin) à Carole et Johanna. 
Hélène & Ludo aussi dispo pour les résa en cas d’absence du service commercial. 



   
 
Menu avec boissons comprises 
Campagne caisse : Cabaret Odysséo 10€ 
 


